KURUMSAL ILETISIM

POLITIKASI

2025



http://www.odas.com.tr/

Icindekiler

Amac ve Kapsam 01
Temel Iletisim Ilkeleri 02
Iletisim Kanallari 03
Kurumsal Kimlik ve Dil Kullanimi 04
Medya Iliskileri ve Kamusal Mesajlar 05
Kriz Dénemlerinde Iletisim 06
Ic Iletisim ve Calisan Katilimi 07
Sosyal Sorumluluk Iletisimi 08
Ihlal Bildirimi ve ODAS Etik Hatti 09

Yururluk

10




ODAS KURUMSAL ILETISIM POLITIKASI

Amac ve Kapsam

ODAS Kurumsal Iletisim Politikasi (“Politika”), ODAS Elektrik Uretim Sanayi Ticaret AS’nin (*ODAS")
tim faaliyetlerinde, seffaflik, insan haklarina saygi, durdstlik ve sorumluluk gibi temel etik ilkelerine
uygun bicimde tim i¢c ve dis iletisim sureclerini yapilandirmak amaciyla hazirlanmistir. Kurumsal
iletisim; yalnizca bilgi paylasimi degil, ayni zamanda kurum kdaltirintn, etik durusun ve itibarin

tasiyicisidir.

Tum ODAS calisanlari, yoneticileri, istirakleri ve ODAS adina iletisimde bulunan UGglnca taraflar bu

politikanin kapsamindadir.

Temel iletisim ilkeler

Kurumsal Iletisim Yoneticilgi tim iletisim faaliyetlerini ODAS’In vizyon, misyon ve dederlerine uyumlu

sekilde hayata gecirir. Bu kapsamda iletisim yonetimi sirecleri ve markayi tanitan igerik ve kanallari

onu farklilastiran 6zellikleri ve uluslararasi durusunu yansitacak ydnde sekillendirilir.

2.1. Etik Degerlere Baghhk

ODAS’In tim iletisim suirecleri, Etik Ilkeleri belgesinde tanimli seffaflik, duritstlik, ayrimcilikla miicadele,

bilgi glivenligi, insan haklarina saygi ve sorumlu davranis ilkeleri dogrultusunda yuGrataltr.

2.2. Seffaflik ve Dogruluk

Tam iletisim faaliyetlerinde bilginin dogru, eksiksiz ve zamaninda paylasimi esastir. Bilerek yaniltici bilgi

verilmez, sahte icerik olusturulmaz. Gergek disi ya da abartili mesajlarla kamuoyu yaniltiimaz.

2.3. Saygili ve Kapsayici Dil

Tum paydaslarla kurulan iletisimde insan haklarina, farkliliklara ve kisisel onura saygili bir UGslup
benimsenir. Toplumsal cinsiyet, etnik koken, inanc ya da didger farkhliklar Gzerinden ayrimciligi
cagristiran ifadelerden kacinilir.

2.4. Bilgi Giivenligi ve Gizlilik

ODAS adina yapilan tum iletisimlerde, calisanlara, muisterilere veya tclncul taraflara ait kisisel veri ve
Ozel bilgilerin korunmasina yonelik yasal ytukiamlutltkler eksiksiz bicimde uygulanir. Kurumsal sirlar ve
stratejik bilgiler yalnizca yetkili kisilerle paylasilir.

2.5. Sorumluluk ve Hesap Verebilirlik

Kurumsal iletisimde vyapilan her aciklamanin sorumlulugu bellidir. Iletilen bilgilerin kaynadi

dogrulanabilir, slirecler izlenebilir ve gerekirse denetlenebilir yapidadir.
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fletisim Kanallari

Kurum Igi: Intranet, e-posta, WhatsApp, poster, egitim ve oryantasyon materyalleri.

Kurum Disi: Web sitesi, basin aciklamalari, sosyal medya, medya réportajlari, sponsorluk ve etkinlik
iletisimi.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Iletisimi: KSS projeleri araciigiyla topluma katkida bulunurken
marka algisini glclendirmeyi hedefler.

Kriz Durumlari: ODAS Kriz Iletisim Plani dogrultusunda merkezi, hizli ve etik temelli bilgilendirme

yapilir.

048 Kurumsal Kimlik ve Dil
Kullanimi

ODAS, tum iletisimlerinde sade, net ve glven veren bir dil kullanir. Kullanilan tim iceriklerde kurum

kimligine uygun logo, renkler ve goérsel dil benimsenir.

. Yazili iletisimde resmi ama igten bir ton tercih edilir.
Dijital mecralarda samimi ama profesyonel bir tGslup benimsenir.
. Iletisim dili Tirkce ve gerektiginde profesyonel diizeyde Ingilizce olarak yuratulr.
. Tum iletisimlerde kurumun etik durusunu ve itibarini yansitan gdrsel ve yazinsal dil kullanilir.

. ODAS markasi yalnizca kurumun onayladigi cercevede temsil edilebilir.

Medya iliskileri ve
Kamusal Mesajlar

ODAS adina medya ile kurulacak tim temaslar, Kurumsal Iletisim birimi aracihidiyla gerceklestirilir.
Medya mensuplarina verilecek tim bilgiler, st yonetim onayi dogrultusunda belirlenir. Kamuoyuna
yapilacak aciklamalar, gerceklige dayall ve etik ilkelerle uyumlu olmak zorundadir.Dogru bilgi akisi ve
kurum itibarinin korunmasi 6nceliklidir. Kriz anlarinda spekilasyondan uzak durularak, sadece

dogrulanmis bilgi paylasilir.

N5} Kriz Donemlerinde Iletisim

Kriz anlarinda iletisim merkezi olarak Kurumsal Iletisim Ydnetimi devreye girer. Hizli dederlendirme,

dogru mesaj kurgusu ve hedef kitleye uygun kanal secimiyle slreg yonetilir. Kurumun ic ve dis itibari
temel Onceliktir.
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Kriz Yonetim Plani asagida belirtilen durumlarda baslatilir:
e Sirket varliklarinin gérecedi hasarin kapsami

e Aksakligin buytkligu ve kesintinin sliresi

e Sirketin itibarinin karsi karsiya oldugu olasi tehdit

e Personel ve kamu Uzerindeki etkileri (Olim veya adir yaralanma v.b.)

Kriz Yénetim ve Iletisim Plani amaclari:

e Sirketin itibarin ve marka imajini korumak

e Marka ve/veya ticari faaliyet algisini korumak / gelistirmek

e Mali / Can kayiplarini en disltk seviyede kalmasini saglamaktir.

e En etkili ve kisa siire icinde ise devam edilebilmesi saglamaktir.

Ic Iletisim ve Calisan Katiimi

ODAS, calisanlarini yalnizca bilgilendirilen dedil, siirece dahil edilen paydaslar olarak goriir. Ig iletisim

projeleriyle calisan baglli§i, motivasyonu ve kurum kultird giclendirilir. Ig iletisim; esitlik, seffaflik,
katiim ve given ilkeleri dogrultusunda yénetilir. ODAS 1yi Yasam Hareketi, ODAS People génulliliik
projeleri ve sosyal etkinliklerle calisan katilimi desteklenir. Calisanlar arasinda psikolojik gutvenligi
zedeleyici, dislayicl ya da baskilayici iletisim yéntemleri kabul edilemez. Ic¢ iletisim calismalari her vyil

Nisan ayinda intranet Gzerinden yapilan anket calismasi ile degerlendirilir.

Nif:¥ Sosyal Sorumluluk iletisimi

ODAS, toplumsal fayda yaratma hedefiyle yirittigld sosyal sorumluluk calismalarinda iletisimi; etik
ilkelere, seffaflik esasina ve toplumsal duyarhliga uygun sekilde yuritir. Sosyal sorumluluk projelerinin
iletisiminde, reklam ya da itibar amaci degil; katihmcilidr artirmak, ornek teskil etmek ve deger Gretmek

onceliklidir.

. Sosyal sorumluluk projelerinde kullanilan iletisim dili, insan onuruna saygil, esitlikci ve kapsayicidir.
Yardim edilen topluluklarin ya da bireylerin magduriyetini 6ne cikarmaktan kaginilir.

. GoOnullaluk faaliyetlerinde yer alan calisanlarin katkilari, onlarin izni alinarak ve yalnizca onurlandirici
bir cercevede paylasilir.

. Toplum nezdinde yanlis algiya neden olabilecek abartili, dramatize edilmis ya da manipulatif
anlatimlardan kacginilr.

. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, ODAS'In slrdurdlebilirlik vizyonunun ve etik durusunun dogal bir
uzantisi olarak konumlandirilir.
Kurumsal gonulltlik uygulamalari, calisanlar arasinda duyurulurken katilm goénulltlik esasina gore

tesvik edilir; herhangi bir baski ya da yonlendirme yapilmaz.

ODAS, sosyal sorumluluk iletisiminde de etik kurallar cercevesinde seffaf, 6lculebilir, sorumlu ve hesap

verebilir bir anlayisi benimser.
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W8 inhlal Bildirimi ve ODAS Etik
Hatt

Kurumsal iletisim stlireglerinde etik disi bir uygulama, ayrimcilik, bilgi gizliligi ihlali ya da yonlendirme
stiphesi olustugunda, calisanlar, ODAS Etik Hatti'na basvurarak durumu glivenli, anonim ve misillemesiz
sekilde bildirebilir.

WO YUtk

Odas Kurumsal Iletisim Politikasi, 25.07.2025 tarihli ve 2025/10 sayili Yénetim Kurulu Karar ile
25.07.2025 tarihi itibariyla yuriarlige girmistir. Politika’'nin yUrirlige giris tarihi ve versiyon bilgisi

belgede acikga belirtilir. Politika, sirket ici sistemlerde ve kurumsal web sitesinde erisime acik sekilde

yayimlanir.

Politika'nin uygulanmasi, izlenmesi ve etkinliginin degerlendirilmesinden ODAS Etik Kurulu sorumludur.
ODAS Etik Kurulu, bu kapsamda; politika uygulamalarindaki riskleri tespit eder, gelen etik bildirimleri
degerlendirir, ihlallere iliskin sistemin islerligini denetler ve gerektiginde dizeltici faaliyet 6nerilerinde
bulunur. Revizyon o6nerileri, ODAS Etik Kurulu tarafindan hazirlanir ve Yonetim Kurulu tarafindan
ylurirlige konulur. Gilncellenen politika metinleri, tim calisanlara ve ilgili paydaslara acik bir sekilde
duyurulur.
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